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Fiche de formation RGPD

Titre de la formation RGPD - Réglementation Générale sur la
Protection des Données

Public cible Personnel assurances du bureau

Obijectif(s) Connaitre le réglement et I"appliquer au bureau

Résumé du contenu Les principes généraux du réglement et
comment l'utiliser pratiquement

Forme Réunion d’équipe

1. De type classique (avec présence physique)

2. Enseignement a distance (moyennant
protocole de sécurisation, mesurabilité et
preuve du suivi)

3. Cours/présentation/exposé

Matériel de formation (syllabus, slides, livres, | Slides fournis par Feprabel
documents ...)

La formation concerne :
e les connaissances techniques relatives| a la
législation et a la gestion d'entreprises, | Les connaissances techniques relatives a la
conformément a l'article 270, §1%, 1°, A} a, b, | législation applicable en matiére de RGPD
c,eetf, Bdelaloidu4avril 2014 ET/OU
* les connaissances techniques relatives aux
différentes branches d’assurpance,
conformément a l'article 270, §1%, 1°, A} d de
la loi du 4 avril 2014;
e |es connaissances techniques relatives| 3 la
législation applicable et a la gdstion
d'entreprises, conformément a l'article| 7, §
1%, 1% A, a, d et B, a, b de I'AR du 1% juillet
2006;
e |les connaissances techniques relatived aux
produits financiers et aux services bandaires
et d'investissement, conformément a I'afrticle
7,81%,1°, betc.

Planning : Date(s): 22/09/2020
Préparation du dernier trimestre 2020, objectifs | Heure de début et de fin de la formation entiére:
et chiffres 8h30 — 9h30

Lieu : Agence a Ottignies

Formateur(s)/Orateur(s) (prénom(s) et nom(ks) Audrine Vinaimont et Nicolas Rubbers

Personnes présentes : Céline Nguyen

Cécile Poulain




Annexe 2 - Céte

Procédure concernant les communications électroniques des employés —[

Article 1 : Courtier électronique

La possibilité¢ d’utiliser le courfier électronique, mise 2 disposition des employés est
exclusivement professionnelle, et|ce en tenant compte en particulier du fait que les adresses
email des employés comportent ¢ nom de la société. L’employeur accepte toutefois 'usage

exceptionnel a des fins privées, 2

condition que cet usage soit occasionnel, se déroule en-

dehors du temps de travail, n’entfave en rien la bonne conduite des affaires de Pentreprise
ou la productivité et qu’il ne corjstitue pas une infraction aux présentes instructions, aux

dispositions légales, au contrat dd

travail ou au réglement de travail. S’ fait usage de cette

faculté, lemployé est tenu d’indiquer, dans le sujet du message, que celui-ci a un caractére
prive. Il doit en outre supprimgr, dans le corps du message, toute mention relative 2

Pemployeur (telle que la signature|

automatique de "employeur) et toute autre indication qui

pourrait laisser croire 4 son destjnataire que le message est rédigé par Pemployé dans le
cadre ou 2 I'occasion de I’exercice de ses fonctions. En aucun cas, le courrier €lectronique
ne pourra étre utilisé a I'une des fins prohibées décrites 4 ’article 3 ci-dessous.

Article 2 : Internet

L’employeur fournit aux employés I'acceés 4 Internet 2 des fins uniquement professionnelles.
En cas d’utilisation d’Internet, les employés doivent respecter les régles suivantes: 1/
Lutilisation d’Internet est en principe limitée 2 des fins professionnelles ; 2/ L’exploration
d’Internet dans une optique d’apprentissage et de développement personnel est toutefois
tolérée, mais ne peut en rien pqtter atteinte au bon fonctionnement du téseau ou 2 la
productivité de T'employé. Elle se fera exclusivement en dehors du temps de travail.

L’employeur peut, 4 tout moment
ne peut se faire qu’en utilisant son

limiter ou interdire cet usage ptivé ; 3/ L’accés a Internet
propre « acces » (login-name-password). Par conséquent,

l'utilisation d’un autre accés n’est pas autorisée sans autorisation explicite et écrite du

titulaire de cet accés; 4/ L’accés a

Internet ne peut étre utilisé a des fins prohibées, décrites

a l'article 3 ci-dessous; 5/ emplojeur se réserve le droit de bloquer 2 tout moment et sans
avertissement préalable 'accés qux sites dont il juge le contenu illégal, offensant ou

inapproprié.
Article 3 : Activités interdites

Il est strictement interdit d’utilised

le systéme de coutrier électronique, 'acces 2 Internet et,

plus généralement, Pinfrastructur¢ informatique de employeur en vue de: 1/ La diffusion
d’informations confidentielles reldtives a 'employeur, 4 ses partenaires commetciaux ou aux
travailleurs, sauf dans le cadre gtrict de la conduite des affaires de Pentreprise; 2/ La

diffusion ou le téléchargement
intellectuelle, en violation des

de données protégées par le droit de la propriété
lois applicables; 3/La participation 2 une activité

professionnelle annexe et la recherche du gain ou la poursuite d’'un but de lucre; 4/
Transférer des messages électronifques en I'absence de but professionnel légitime, dans des

circonstances de nature a porter [

réjudice 2 'employeur ou 4 I"auteur du message originel;

5/ L’envoi de messages ou la conpultation de sites Internet dont le contenu est susceptible
de porter atteinte a la dignité d’agtrui, notamment envoi de messages ou la consultation




de sites 4 caractére érotique ou pornographique, révisionnistes, pronant la discrimination
sur base du sexe, de Porientation sexuelle, du handicap, de la religion, de la race ou de
Potigine nationale ou ethnique, ou des convictions politiques ou religieuses d’une personne
ou d’un groupe de personnes; 6/ La participation a des « chaines de lettres » 7/ Le «
spamming » {envol massif de messages non sollicités); 9/ La participation, au dépatt de
Iinfrastructure de lemployeut, a un réseau social, forum de discussion, chat ou newsgroup,
guel que soit son sujet en faisant référence a Pemployeur ou en émettant des opinions 4 son
sujet 10/ L’achat de biens ou de services aux frais de Pemployeur, sans son autorisation
préalable et écrite; 11/ L utilisation de la messagerie électronique ou de IInternet dans le
cadre d'une activité illégale, quelle qu’elle soit.

Cette énumération n’est pas linutative.
Article 4 : Finalités du contréle de Iutilisation des communications électroniques

L’employeur est attaché au principe du respect de la vie privée des travailleurs sur le lieu de
travail. 11 exerce toutefois un contzdle de lusage des techniques de communication
électroniques en réseau, dans le respect des dispositions 1égales applicables, notamment la
loi du 8 décembre 1992 et la convention collective de travail n°81 du 26 avril 2002. Les
finalités de ce contrdle sont, notamment, les suivantes: 1/ La prévention et la répression de
faits illicites ou diffamatoires, de faits contraires aux bonnes moeurs ou susceptibles de
potter atteinte a la dignité dautrui, ainsi que la répression de ces faits; 2/ La protection des
intérérs économiques, commerciaux et financiers de 'entreprise, auxquels est atfaché un
caractere de confidentialité ainsi que la lutte contre les pratiques contraires; 3/ La sécurité
et / ou le bon fonctionnement technique des systémes informatiques en, réseau de
Pentreprise, en ce compris le contrdle des cotts y afférents, ainsi que la protection physique
des installations de lentreprise; 4/ Le respect de bonne foi des principes et regles
d'utilisation des technologies en réseau, tels que définis par les présentes directives.
L’employeur respecte le principe de proportionnalité dans la poursuite de ces finalites.

Article 5 : Mesures de controle et d’individualisation
5.1. Mesures de controle

5.1.1. Contréle de utilisation d’Internet Lemployeur maintient automatiquement une liste
générale des sites Internet consultés via le réseau de entreprise, indiquant la durée et le
moment des visites. Cette liste ne fait pas directement mention de I'identité de I'employé.
Elle est réguliérement évaluée par Pemployeur. Lorsque, 4 Poccasion de ce controle général
ou au départ d’autres sources dlinformation, Pemployeur constate une anomalie, il se
réserve le droit, dans le cadre de la poursuite des finalités décrites a Particle 4 ci-dessus, de
procéder a Videntification d’un travailleur, conformément 4 la procédure d’individualisation
décrite a Particle 5.2. ci-dessous.

5.1.2. Contdle du courtier électronique Les messages électroniques sont stockés sur le
serveur de Pentreprise pendant une période de douze (12) mois. Les copies de réserves de
ces messages sont gardées pendant une période de douze (12) mois. Sur la base d’indices
généraux tels la fréquence, le nombre, la taille, les annexes, etc. des messages électroniques,
certaines mesutes de contrdle pourront éwe prises par Pemployeur vis-a-vis de ces



messages, dans le cadre de la poursuite des finalités décrites 2 Iarticle 4 ci-dessus. Si
Pemployeur considére qu’un usagg anormal ou interdit du systéme de courrier électronique
est envisageable, il procédera, dans le cadre de la poursuite des finalités décrites a Particle 4
ci-dessus, a lidentification du fravailleur concerné, dans le respect de la procédure
d’individualisation décrite a I'artidle 5.2. ci-dessous.

5.2. Mesures d’individualisation [Par « individualisation », on entend le traitement des

données collectées lors d’un controle en vue de les attribuer 4 un travailleur identifié ou
identifiable.

5.2.1. Individualisation directe Liemployeur procédera a une individualisation directe du
travailleur §’il suspecte ou 2 consthté : 2

e La commission de faits illicites ou diffamatoires, de faits contraires aux bonnes
meeurs ou susceptibles de porter atteinte 2 la dignité d’autrui ;

e La violation des intéréts dconomiques, commerciaux et financiers de Ientreprise,
auxquels est attaché un cafactére de confidentialité ;

¢ Une menace a la sécurité pt / ou au bon fonctionnement technique des systémes
informatiques en, réseau {de 'entreprise, en ce comptis le contrdle des cofits y
afférents, ainsi que la protection physique des installations de Ientreprise. Le cas
échéant, les sanctions appropriées seront prises i Iencontre de ce travailleur,
moyennant son audition pféalable.

5.2.2. Individualisation inditecte $’il suspecte ou constate un manquement aux présentes
directives, 'employeur en avertita I'ensemble des travailleurs par le biais du couttier
électronique. En cas de récidive efidéans les trois mois, Iemployeur identifiera le travailleur
qui s’en est rendu coupable et pgrocédera 2 son audition. Le cas échéant, les sanctions
appropri€es seront prises a 'encontre de ce travailleur.

Article 6 : Droits du travailleur

Le travailleur dispose des droits djaccés, de rectification, d’effacement, de limitation prévus
dans la réglementation sur la protg¢ction des données personnelles.

Article 7 : Divers : responsable dy traitement

Le responsable du traitement des|données de télécommunication en réseau visées par les
présentes directives est 'employett.

Fait a2 Ottignies, le 22/09/2020 :

Pour ’employeur L’employée

=)
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Article 1 : Coutrier électronique

Ia possibilit¢ d’udliser le court
exclusivement professionnelle, et
email des employés comportent I¢
exceptionnel a des fins ptivées, 2
dehors du temps de travail, n’ent|
ou la productivité et qu’il ne con
dispositions 1égales, au contrat de
faculté, Pemployé est tenu d’indig
privé. I doit en outre supprimg
Pemployeur (telle que la signature
pourrait laisser croite 4 son dest
cadre ou a 'occasion de 'exercicq
ne pourra étre utilisé a 'une des f]

Article 2 : Internet

L’employeur fournit aux employé
En cas d’udlisation d’Internet, ]
L'utilisation d’Internet est en prin
d’Internet dans une optque d’ap
tolérée, mais ne peut en ten pg
productivité de 'employé. Elle
L’employeur peut, a tout moment
ne peut se faire qu’en utlisant son|
I'utilisation d’un autre accés n’es
titulaire de cet accés; 4/ Laccés a
a l'article 3 ci-dessous; 5/ 'emplo
avertissement préalable 'accés
inapproprié.
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Article 3 : Activités interdites

1l est strictement interdit d’utilised
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d’informations confidentielles rela
travailleurs, sauf dans le cadre s
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e nom de la société. L’employeur accepte toutefois 'usage

condition que cet usage soit occasionnel, se déroule en-

rave en rien la bonne conduite des affaires de Pentreprise

stitue pas une infraction aux ptrésentes instructions, aux
travail ou au réglement de travail. %l fait usage de cette

[uer, dans le sujet du message, que celui-ci a un caractére

t, dans le corps du message, toute mention relative a
automatique de 'employeur) et toute autre indication qui

Inataire que le message est rédigé par 'employé dans le

de ses fonctions. En aucun cas, le courrtier électronique

ins prohibées décrites a I'article 3 ci-dessous.
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de sites A caractére érotique ou pornographique, révisionnistes, pronant la discrimination
sur base du sexe, de Porientation sexuelle, du handicap, de la religion, de la race ou de
Potigine nationale ou ethnique, ou des convictions politiques ou religieuses d’une personne
ou d’un groupe de personnes; 6/ La partticipation 4 des « chaines de lettres » 7/ Le «
spamming » (envol massif de messages non sollicités); 9/ 1a participation, au départ de
Pinfrastructure de lemployeut, 4 un réseau social, forum de discussion, chat ou newsgroup,
quel que soit son sujet en faisant référence & 'employeur ou en émettant des opinions 4 son
sujet 10/ T achat de biens ou de services aux frais de Iemployeur, sans son autotisation
préalable et écrite; 11 / L’utilisation de la messagetie électronique ou de I'Internet dans le
cadre d’une activité illégale, quelle qu'elle soit.

Cette énumération n’est pas limitative.
Article 4 : Finalités du controle de utilisation des communications électroniques

L’employeur est atraché au principe du respect de la vie privée des travailleurs sur Je lieu de
travail. 11 exerce toutefois un contrdle de l'usage des techniques de communication
électroniques en téseau, dans le respect des dispositions légales applicables, notamment la
lot du 8 décembre 1992 et la convention collective de travail n°81 du 26 aveil 2002, Les
finalités de ce contrdle sont, notamment, les suivantes: 1/ La prévention et la répression de
faits illicites ou diffamatoires, de faits contraires aux bonnes moeurs ou susceptibles de
porter atteinte 4 la dignité d’auttui, ainsi que la répression de ces faits; 2/ La protection des
intéréts économiques, commerciaux et financiets de Pentreprise, auxquels est attaché un
caractére de confidentialité ainsi que la lutte contre les pratiques contraires; 3/ La sécutité
et / ou le bon fonctionnement technique des systemes informatques en, réseau de
Tentreprise, en ce compris le controle des colits y afférents, ainsi que la protection physique
des installations de Pentreptise; 4/ Le tespect de bonne foi des principes et regles
dudlisation des technologies en téseau, tels que définis par les présentes directives.
Lemployeur respecte le principe de proportionnalité dans la poursuite de ces finalités.

Article 5 : Mesures de contrdle et d’individualisation
5.1. Mesures de controle

5.1.1. Contréle de l'utilisation d’Internet L’employeut maintient automatiquement une liste
générale des sites Internet consultés via le réseau de Uentreprise, indiquant la durée et le
moment des visites. Cette liste ne fait pas ditectement mention de Iidentité de employé.
Elle est réguliérement évaluée par Pemployeur. Lorsque, 4 'occasion de ce contrdle général
ou au départ d’autres sources dlinformation, Pemployeur constate une anomalie, il se
téserve le droit, dans le cadre de la poursuite des finalités décrites a I'article 4 ci-dessus, de
procéder a Pidentification d’un travailleur, conformément 4 la procédure d’individualisation
décrite 4 larticle 5.2. ci-dessous.

5.1.2. Contréle du courtier électronique Les messages électroniques sont stockés sur le
serveur de Uentreprise pendant une période de douze (12) mois. Les copies de réserves de
ces messages sont gardées pendant une période de douze (12) mois. Sur la base d’indices
généraux tels la fréquence, le nombre, la taille, les annexes, etc. des messages ¢lectroniques,
certaines mesures de contréle poutront étte ptises par Pemployeur vis-a-vis de ces



messages, dans le cadre de la poursuite des finalités décrites 4 Particle 4 ci-dessus. Si
Pemployeur considére quun usage anormal ou interdit du systéme de courtier électronique
est envisageable, il procédera, dags le cadre de la poursuite des finalités déctites 2 Particle 4
ci-dessus, a lidentification du fravailleur concerné, dans le respect de la procédure
d’individualisation déctite 4 I’artidle 5.2. ci-dessous.

5.2. Mesures d’individualisation |Pat « individualisation », on entend le traitement des

données collectées lors d’un confrdle en vue de les attribuer a un travailleur identifié ou
identifiable.

5.2.1. Individualisation directe Liemployeur procédera a une individualisation ditecte du
travailleur s’il suspecte ou a constaté: 2

e La commission de faits illicites ou diffamatoires, de faits contraites aux bonnes
moeurs ou susceptibles de| porter atteinte 2 la dignité d’autrui;

+ La violation des intéréts ¢conomiques, commerciaux et financiers de Pentreprise,
auxquels est attaché un cafactére de confidentialité;

e Une menace a la sécurité jet / ou au bon fonctionnement technique des systémes
informatiques en, réseau |de I'entreptise, en ce compris le contrdle des cots y
afférents, ainsi que la profection physique des installations de Ientreprise. Le cas
échéant, les sanctions appropriées seront ptises 2 encontre de ce travailleur,
moyennant son audition préalable.

5.2.2. Individualisation indirecte B’il suspecte ou constate un manquement aux présentes
directives, employeur en avertira Pensemble des travailleurs par le biais du courtier
électronique. En cas de récidive epdéans les trois mois, 'employeur identifiera le travailleur
qui s’en est rendu coupable et procédera a son audition. Le cas échéant, les sanctions
appropriées seront prises a 'encontre de ce travailleur.

Atticle 6 : Droits du travailleur

Le travailleur dispose des droits djacces, de rectification, d’effacement, de limitation prévus
dans la réglementation sur la protection des données personnelles.

Article 7 : Divers : responsable dy traitement

Le responsable du traitement des| données de télécommunication en téseau visées par les
présentes directives est 'employetr.

Fait a Ottignies, le 22/09/2020,

Pour 'employeur
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L (lause de confidentialité —l

Entre MYASSURANCE.BE SPRL dont le siége social est 4 Padresse Avenue des touristes

7— 1150 Woluwé-Saint-Pierre, représentée par Nicolas Rubbers et Audtine Vinaimont, ci-
aprés employeur

Et Poulain Cécile, Rue de Mellery 71 - 1450 Gentinnes, ci-apres employée.

Il est convenu ce qui suit, qui copstitue un avenant au contrat d’emploi qui lie les mémes
parties :

1. Pour permettre 4 emplpyé de mener 4 bien le travail qui lui est demandé,
employeur est amené a cqmmuniquer 4 'employé des données personnelles de tiers
(clients, témoins, prospedts...) soit verbalement, soit sous forme de documents
écrits ou électroniques.

2. L'utlisation de ces donnégs personnelles est soumise 4 une réglementation stricte et
notamment le réglement epiropéen de protection des données personnelles (RGPD)
pour lequel Pemployeur p mis en place les mesures de sécurité techniques et
otganisationnelles approptiées. Le respect strict de la confidentialité des données

personnelles gérées par 1
Pobjet du présent avenant
J p

employeur fait partie intégrante de ces mesures et fait

3. L’employeur ne donnera pccés 4 ces données personnelles que si I'employé en a
besoin dans I'exercice de son activité professionnelle.
4. Ces informations sont communiquées 4 ’employé, 4 charge pour lui de respecter les

engagements suivants :

4.2 Garder strictement cof
les données petsonnelles
communiquées par emplg
personne, ou auxquelles 1
prestations,

4.b Ne pas udliser ces donf
propres besoins autres que

4.c Ne communiquer ces

nfidentielles, ne pas publier, ne pas divulguer 4 des tiers,
de quelque nature qu’elles solent qui lui auront été
yeut, quelles appartiennent 2 ’employeur ou 4 une tierce
| aurait accés ou qui seraient le résultat de ses propres

nées personnelles, directement ou indirectement, pour ses
la réalisation de la prestation qui lui est demandée.

Honnées personnelles qu’en fonction des instructions de

Pemployeur, uniquement 4 ceux qui auraient besoin de les connaitre pour réaliser

leurs prestations.

4.d Ne communiquer ces
Pemployeur, sans instructi

4.e Ne pas dupliquer les
employeur pour en faire
I’employeur.

données a aucun tiets, y comptis un sous-traitant de
bn de 'employeur

documents (de quelque nature quils soient), remis par
un usage personnel ou en dehors des instructions de




4f Respecter scrupuleusement les mesures de sécurité techniques et
organisationnelles mises en place par I'employeur concernant la protection des
données personnelles.

4.g Informer immédiatement I'employeur si Pemployé a connaissance dune
divulgation, d’une tentative de divulgation de données personnelles. Dans ce cadre,
Pemployé prendra toutes les mesures nécessaires a son niveau pour sauvegarder les
intérets de 'employeur.

Fait a Ottignies le 22/09/2020 en deux exemplaires, chaque partie ayant regu le sien.

/

et /

Pour Pemployeut L’employée
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(lause de confidentialité

Entre MYASSURANCE.BE SPHL dont le siége social est 4 adresse Avenue des touristes
7 — 1150 Woluwé-Saint-Pierre, représentée par Nicolas Rubbers et Audrine Vinaimont, ci-
apres 'employeur

Et Nguyen Céline, Rue de Bruxelles 26 boite 8 — 1300 Wavte, ci-aprés Pemployé

Il est convenu ce qui suit, qui copstitue un avenant au contrat d’emploi qui lie les mémes
parties :

1. Pour permettte 4 emplpyé de mener a bien le travail qui lui est demandé,
Femployeur est amené 4 cgmmuniquer & 'employé des données personnelles de tiers
(clients, témoins, prospedts...) soit verbalement, soit sous forme de documents
écrits ou électroniques.

2. L'udlisation de ces donnégs personnelles est soumise 4 une réglementation stricte et
notamment le réglement efiropéen de protection des données personnelles (RGPD)
pour lequel employeur p mis en place les mesures de sécurité techniques et
organisationnelles appropriées. Le tespect strict de la confidentialité des données
personnelles gérées par Ilemployeur fait partie intégrante de ces mesures et fait
I'objet du présent avenant

3. L’employeur ne donnera pccés a ces données personnelles que si employé en a
besoin dans I'exercice de spn activité professionnelle.

4. Ces informations sont communiquées 4 'employé, 4 chatge pour lui de respecter les
engagements suivants :

4.a Garder strictement copfidentielles, ne pas publier, ne pas divulguer 2 des tiers,
les données personnelles| de quelque natute qu’elles soient qui lui auront été
communiquées par lemplgyeur, qu’elles appartiennent a 'employeur ou 4 une tierce
petsonne, ou auxquelles il aurait accés ou qui seraient le résultat de ses propres
prestations,

4.b Ne pas utiliser ces donfiées personnelles, ditectement ou indirectement, pour ses
propres besoins autres quq la réalisation de la prestation qui lui est demandée.

4.c Ne communiquer ces fonnées personnelles qu’en fonction des instructions de
Pemployeur, uniquement 4 ceux qui auraient besoin de les connaitre pour réaliser
leurs prestations.

4.d Ne communiquer ces
Pemployeut, sans instructi

4.e Ne pas dupliquer les
I'employeur pour en faire
I'employeur.

données a aucun tiers, y comptis un sous-traitant de
pn de employeur

documents (de quelque nature qu’ils soient), remis patr
un usage personnel ou en dehors des instructions de




4f Respecter scrupuleusement les mesures de sécurité techniques et
organisationnelles mises en place par 'employeur concernant la protection des
données personnelles.

4.g Informer immédiatement Pemployeur si Pemployé a connaissance dune
divulgation, d’une tentative de divulgation de données personnelles. Dans ce cadre,
Pemployé prendra toutes les mesures nécessaires 4 son niveau pour sauvegarder les
intéréts de I'employeur.

Fait 4 Ottignies le 22/09/2020 en deux exemplaires, chaque partie ayant regu le sien.

/
/
/

/i
- 7’:/

Pour 'employeur L’employé
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Charte inform4

L

itique de MYASSURANCE.BE SPRL
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La présente charte s’applique 2 1
ci-apres dénommé « Pemployeur
stagiaire, étudiant, consultant, rd
messageric ou d’un accés au résq
ces personnes seront dénommée

Chaque collaborateur signera 4
informatique. Un exemplaitre lui
dans son dossier.

Les ressources informatiques (aq
mternet, accés aux données acce
des collaborateurs dans le cadre d
privées est néanmoins autorisé d4
collaborateurs d’utiliser leurs out
usages privés)

Cette charte a pour objet de préc
législation belge et européent
informatiques, en mettant en pla
appropriées, pour protéger les do

Les ressources informatiques son
leur activité professionnelle et, dg
informatiques et la connexion d
autorisation, dans le respect des fj

1. toute autorisation octroyé
cédée, méme temporairen
2. Tlautorisation est retirée it
Pactivité pour laquelle elle
3. des restrictions d’acces spf

L’accés au réseau wifi peut étre
d’acces sera proposé. L’accés au
limitée pour leur usage privé.
encadrement spécifique.

Le collaborateur ne peut accéder
lui sont mis personnellement 2 sa
des ressources informatiques aux

la sécurité générale de I'entreprisel

Le collaborateur veillera notamim

1. renouveler ses login et mo

5

ensemble des employés de (MYASSURANCE.BE SPRL
»), alnsi qu'a toute personne, permanente ou temporaire,
munérée ou non rémunérée, disposant d'un compte de
au informatique de 'employeur. Dans la présente charte
« Collaborateurs ».

lvant de commencer ses activités la présente charte

en sera remis et exemplaire signé par lui sera conservé

ces au réseau interne, applications, adresse email. acces
2 3 : |

psibles 2 partir du réseau, etc.) sont mises a la disposition

¢ leur activité professionnelle. Si un usage limité a des fins
ns le respect de la présente charte, il est recommandé aux

ls connectés (smartphones, tablettes ou autres pour leurs

ser la responsabilité des collaborateurs, en accord avec la
e, afin d’assurer un usage cotrect des ressources

ce les regles de sécurité techniques et organisationnelles
nnées, et en particulier les données personnelles.

I mises a la disposition des collaborateurs dans le cadre de

ce fait, leur usage est réglementé. L’accés aux ressources
e tout équipement sur le réseau sont toujours soumis
rincipes sulvants :

e est strictement personnelle et ne peut, en aucun cas, étre
lent, 4 un tiers

nmédiatement en cas de cessation ou de suspension de
a €té octroyée

fcifiques poutront étre prévues

autorisé exceptionnellement aux clients a qui un code

réseau wifi est autorisé pour les collaborateurs de facon
Le télétravail, §’il est mis en place, fera I'objet d’un

ou tenter d’accéder qu'aux ressources informatiques qui
disposition. Tout collaborateur est responsable de I'usage
Huelles il a acces. 11 se doit de conttibuer, 4 son niveau, 2

PNt A

ts de passe a chaque demande de 'employeur




2. ne pas communiquer son login et mot de passe a des tiers

ne pas utiliser ou tenter d’utiliser les comptes d’autrui ni masquer sa véritable identité

4. ne pas tenter de lire, modifier, copier ou détruire des ressources informatiques auttes
que celles auxquelles 'employeur lui a donné acces

5. ne pas proposer ou tendre accessible aux tiers des données et informations
confidentielles, protégées ou non,

6. utiliser les ressources informatiques conformément a la législation en vigueur

7. ne pas introduire de virus dans le systeme informatique, notamment par le biais de
sources douteuses (ouverture d’attachements a des courriers provenant d’inconnus,
téléchargement de fichiers issus de sites douteux ou non sécurisés par exemple pas
en https)

8. ne pas connecter de périphérique de stockage de masse (clé USB, disque dur externe,
carte SD, etc.) sans I'autotisation expresse de I'employeur

9. ne pas installer lui-méme aucun logiciel méme freeware sur son poste

10. ne pas modifier pas la configuration de son poste ni des applications qu’il utilise

11. respecter scrupuleusement la réglementation sur la protection des données
personnelles

12. ne pas procéder a des copies sur tous types de média informatiques en infraction
avec les droits de propriété intellectuelle

13. ne pas télécharger ou installer des logiciels ou tout autre contenu soumis 2 des droits
d’auteur sans autorisation expresse de 'employeur

14. ne pas se connecter ni transférer en interne ou vers 'extérieur des contenus illégaux
ou contraire aux bonnes meeurs

b

De plus, st le collaborateur dispose d’un outil mobile appartenant a 'employeur ou §’il
bénéficie, moyennant accord express de lemployeur, dun acces aux ressources
informatiques avec ses propres outils connectés, il veillera également :

1. 2 ne jamais laisser seul le PC portable ou I’équipement mobile dans une voiture ou
dans un endroit ot il serait facilement accessible a des personnes mal intentionnées

2. en cas de perte ou de vol, a avertir immédiatement employeur qui bloquera
immédiatement les acces aux ressoutces informatiques

3. arespecter pour ces outils connectés les régles de sécurité énoncées dans la présente
charte

Les infractions au contenu de cette charte feront, en fonction de leur gravité, soit I'objet de
sanctions telles que celles prévues dans le reglement de travail, soit 'objet de poursuites,
pénales ou civiles, suivant la gravité de I'infraction constatée.

Je soussignée, Cécile Poulain, reconnais avoir recu un exemplaire de la présente, en avoir
pris connaissance.

Fait en double exemplaite a Ottignies, le 22/09/2020

Signature du collaborateur

Signature de l’employ%{lr Z

J’ ? = V - NM
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La présente charte s’applique 4 I’
ci-aprés dénommé « 'employeur
stagiaire, étudiant, consultant, ré
messagerie ou d’un accés au rése
ces personnes seront dénomméeg

Chaque collaborateur signera 2
informatique. Un exemplaire lui
dans son dossier.

Les ressources informatiques (ag
internet, accés aux données acceg
des collaborateurs dans le cadre d
privées est néanmoins autorisé da
collaborateurs d’udliser leurs outi
usages privés)

Cette charte a pour objet de préci
législation belge et européenn)
informatiques, en mettant en pla
appropriées, pour protéger les do

Les ressources informatiques sonf
leur activité professionnelle et, de
informatiques et la connexion dg¢

ensemble des employés de (MYASSURANCE.BE SPRL

), ainsi qu'a toute personne, permanente ou temporaire,

munérée ou non rémunérée, disposant d'un compte de
au informatique de 'employeur. Dans la présente charte

« Collaborateurs ».

vant de commencer ses activités la présente charte
en sera temis et I'exemplaire signé par lui sera conservé

ces au réseau interne, applications, adtesse email, accés
sibles 4 partir du réseau, etc.) sont mises 2 la disposition
e leur activité professionnelle. Si un usage limité 2 des fins
ns le respect de la présente charte, il est recommandé aux
s connectés (smartphones, tablettes ou autres pour leurs

ser la responsabilité des collaborateurs, en accord avec la
e, afin dassurer un usage cotrect des ressources
ce les régles de séeurité techniques et organisationnelles
nnées, et en particulier les données petsonnelles.

mises 2 la disposition des collaborateurs dans le cadre de
ce fait, leur usage est réglementé. L’accés aux ressoutces
tout équipement sur le réseau sont toujours soumis a

autorisation, dans le respect des principes suivants :

1. toute autorisation octroyég
cédée, méme temporairem)
2. TPautorisation est retirée in
activité pour laquelle elle
3. des restrictions d’accés spd

L’accés au réseau wifi peut étre
d’acces sera proposé. L’accés au
limitée pour leur usage privé.

encadrement spécifique.

Le collaborateur ne peut accéder
lui sont mis personnellement a sa
des ressources informatiques auxq
la sécurité générale de 'entreprise

Le collaborateur veillera notammg

1. renouveler ses login et mo

est strictement personnelle et ne peut, en aucun cas, étre

ent, 4 un ters
nmédiatement en cas de cessation ou de suspension de
a été octroyée

cifiques poutront étre prévues

autorisé exceptionnellement aux clients a2 qui un code

réseau wifi est autorisé pour les collaborateurs de facon
Le télétravail, s’il est mis en place, fera P'objet d’un

ou tenter d’accéder qu’aux ressources informatiques qui
disposition. Tout collaborateur est responsable de 'usage
quelles il a acces. Il se doit de contribuer, 4 son niveau, a

~

nta:

s de passe a chaque demande de Pemployeur



2. ne pas communiquer son login et mot de passe a des tiets

ne pas utiliser ou tenter d’utiliser les comptes d’autrui ni masquer sa véritable identité

4. ne pas tenter de lite, modifier, copier ou détruire des ressources informatiques autres
que celles auxquelles 'employeur lui a donné acces

5. ne pas proposer ou rendre accessible aux tiers des données et informations
confidentielles, protégées ou non,

6. utliser les ressoutces informatiques conformément a la législation en vigueur

7. ne pas introduite de virus dans le systéme informatique, notamment par le biais de
sources douteuses (ouverture d’attachements a des courtiers provenant d’'inconnus,
téléchargement de fichiers issus de sites douteux ou non sécurisés pat exemple pas
en https)

8. ne pas connecter de périphérique de stockage de masse (clé USB, disque dur externe,
carte SD, etc.) sans I'autotisation expresse de 'employeur

9. ne pas installer lui-méme aucun logiciel méme freewate sur son poste

10. ne pas modifier pas la configuration de son poste ni des applications qu’il utilise

11. respecter scrupuleusement la reglementation sur la protection des données
personnelles

12. ne pas procéder a des copies sur tous types de média informatiques en infraction
avec les droits de propriété intellectuelle

13. ne pas télécharger ou installer des logiciels ou tout autre contenu soumis a des droits
d’auteur sans autotisation expresse de 'employeur

14. ne pas se connectet ni transférer en interne ou vers Iextérieur des contenus illégaux
ou contraire aux bonnes meeurs

3

De plus, si le collaborateur dispose d’un outil mobile appartenant a I'employeur ou s’il
bénéficie, moyennant accotd express de l'employeur, dun accés aux ressources
informatiques avec ses propres outils connectés, il veillera également :

1. 2 ne jamais laisser seul le PC portable ou 'équipement mobile dans une voiture ou
dans un endroit ou il serait facilement accessible a des personnes mal intentionnées

2. en cas de perte ou de vol, a avertir immédiatement Pemployeur qui bloquera
immédiatement les accés aux ressources informatiques

3. 4 respecter pour ces outils connectés les régles de sécurité énoncées dans la présente
charte

Les infractions au contenu de cette charte feront, en fonction de leur gravité, soit 'objet de
sanctions telles que celles prévues dans le réglement de travail, soit I'objet de poursuites,

pénales ou civiles, suivant la gravité de I'infraction constatée.

Je soussigné, NGLMEN... C&Q, ........ , teconnais avoit recu un exemplaire de la
présente, en avoir pris connaissance.

Fait en double exemplaire a Woluwé-Saint-Lambert, le . &D- , Q. 3 / QDQO

Signature de 'employeur / Signature du collaborateur

. u”\’l‘ =5
= JJ‘) b




Le (1a) soussigné(e) Cécile Poulaif
autorise

MYASSURANCE.BE SPRL
Avenue des Touristes 7 — 1150 W
0671919394

Représenté par Nicolas Rubbers

a utiliser, reproduitre et communig
Images ») décrites dans Iannes
autorisation), en tout ou en partig
modifiées, retouchées ou non, e
autres, en diffusion sur tout suppq
électronique y compris internet
la signature de la présente.

Cette autorisation est accordée po
: (cocher la ou les cases approprié

O pour toute communication
notamment la presse interne d’ent]

-

n édition sur tout support papier, textile, plastique, ou
prt vidéo digital ou non, et en intégration sur tout support
et Pintranet, et ce, sans limitation de durée 2 compter de

f

Annere s~ ~ Ceole

'oluwé-Saint-Pierre
rt Audrine Vinaimont

juer les images fixes et/ou séquences vidéo (ci-aprés les «
ke ci-jointe (qui fait partie intégrante de la présente

intégrées ou non avec d’autres images fixes ou animées,

ur toute zone de diffusion tant en Belgique qua Iétranger
es ci-dessous) :

interne et externe a2 MYASSURANCE.BE SPRIL, et
reprise, toute plaquette institutionnelle ou rapport annuel,

et donc a Pexclusion de toute utilisation commerciale ou publicitaite, Cest-2-dire donnant

lieu 2 de P’achat d’espace publicita

O pour toute utilisation publicitg
tous supports externes ou sur t
édition, presse, design, marketing
SPRL.

Cette autorisation est valable pou
de la présente et poutra étre prold

MYASSURANCE.BE SPRL s’en

ire dans tous supports externes

ite (donnant lieu a de 'achat d’espace publicitaire dans
bus supports publicitaires ou commerciaux, packaging,

direct, etc.) réalisée par ou pour MYASSURANCE.BE

I une période de 5 ans 2 compter de la date de signature
ngée.

bage a respecter la réglementation concernant le droit au

respect des données personnelles dans le cadre des finalités de cette autorisation

conformément 4 la politique de vi

Le (la) soussigné(e) renonce expre
concernant 'utilisation des Image

Le (la) soussigné(e) certifie disposq
la présente autorisation n’oblige

Images. Un retrait de la présente 2
par le soussigné d’un courtier rq
retrait de Pautorisation ne sera effi

e privée jointe en annexe 2.

ssément 2 toute rétribution de quelque nature que ce soit
5 pour les usages prévus dans la présente autorisation.

bt pleinement des droits cédés, comprends et accepte que
nullement MYASSURANCE.BE SPRL 2 utiliser les
utorisation ne pourra étre obtenu que moyennant envoi

commandé adressé 2 MYASSURANCE.BE SPRL. Le

ectif, en tout état de cause, qu'au plus t6t 6 mois aprés la

réception du couttier et ce retrait ne concernera pas les utilisations des images sur des

supports existants ou en voie de r
toute la durée de vie de ces suppo

falisation 2 la date de la téception du coutrier et ce, pour
Lts.




Fait 2 Ottignies le 22/09/2020 en deux exemplaires,

Nom : Poulain Cécile / Signature ;

ANNEXE 1: DESCRIPTION DES IMAGES FAISANT L’OBJET DE LA PRESENTE
CESSION

Photo d’équipe et photo personnelle effectuée dans le cadre de 'agence et spécifiquement
pour MyAssurance.be

ANNEXE 2

Politique de respect des Données a caractere personnel pour les images faisant 'objet de la
présente cession de droit a I'image

Responsable de traitement: MYASSURANCE.BE SPRL dont les coordonnées sont
indiquées ci-dessus, et ci-aprés appelé « Nous »

Nous nous engageons a respecter la vie privee des personnes rencontrées dans le cadre de
nos activités. Les images faisant l'objet de la présente cession étant des données
petsonnelles, cette politique de vie privée s’applique a ces images (ci-apzes les Images)

Cette Politique de respect des Données a caractére personnel (ci-apres la Politique) deéctit
la mani¢re dont nous gérons les Images en tant que données a caractére personnel. Nous
traitons vos données a caractére personnel en conformité avec toutes les reglementations
applicables concernant la protection des données personnelles.

En acceptant la présente Politique, vous reconnaissez et acceptez les termes de la Politique
ainsi que les traitements et les transferts de Données a caractére personnel qui seront
réalisés conformément a la Politique.

Les Données a caractére personnel que nous collectons dans le cadre de nos relations, sont

» Informations personnelles : nom, adresse, e-mail, numéros de téléphone, numéro
de gsm, sexe, état civil



o Informations financiéres

Les données que nous recueillon|
e De votre inscription aupt
s Des Images

Nous utilisons ces Données 2 caf

Répondre a vos demandd
nos activités.

Vous permettre d’accéder
des utilisateurs de nos ser}
les usages prévus ci-dessu
Résoudre les réclamationg
Gérer les droits d’accés, d|
Se conformer aux lois et d

Les bases légales de traitement sd

votre consentement par 14

numéro de compte bancaire en cas de rémunération
s proviennent :

ts de nous en signant le présent document

ractere personnel pour :

s et communiquer avec vous et d’autres dans le cadre de
aux informations que nous mettons en ligne 2 disposition
rices

5 dans la présente cession de droits

e rectification, d’effacement,... prévus par la législation
bligations réglementaites applicables

nt les suivantes :

| signature de la présente (nous vous rappelons qu’a tout

moment vous avez le droit de retirer votre consentement) ;

e le traitement est nécessair
Sinous étions amenés A traiter les
celles proposées ci-dessus nous 1
ci-dessus.

Nous n’utilisons pas de technique]
produisant des effets juridiques cq
significative.

Les Images pourront étre accessil

nos sous-traitants, notan
contractuel prévu par la ré
nos pattenaires, vendeury
commerciales
des tiers dans le cadre de {1
de fusion ou acquisition

Nous ne transférons pas de donn
Nous prenons les mesures tecl

conformité avec la réglementatio
applicables. Nous avons signé ax

e 4 'exécution du présent contrat ;

Données a caractére personnel pour d’autres finalités que
e le ferions que dans le cadre des bases 1égales précisées

s de prise de décision fondée sur un traitement automatisé
ncernant la personne concernée ou 'affectant de maniére

ples aux organisations suivantes :

les autorités gouvernementales ou publiques en fonction des lois applicables

iment nos fournisseurs informatiques, dans le cadre
clementation sur la protection des données personnelles
, agences de marketing dans le cadre de nos activités

€organisation interne, de cession de fonds de commerce,

tes en dehors de 'Union Européenne

iniques et organisationnelles approptriées qui sont en
n en maticre de vie privée et de protection des données
rec nos sous-traitants des contrats par lesquels is nous




parantissent d’avoir pris les mesures de sécurité techniques et organisationnelles
approptiées.

Vos données sont effacées apres les durées suivantes : (conseil de GDPRFOLDER.EU,
nous recommandons de détruire les images 5 ans aprés la prise de vue)

o 5 ans apres la prise des photos

o En vertu des obligations légales de conservation, ou d’une décision du responsable
de traitement pour ce qui concerne les supports sur lesquels les Ipmages ont été
utilisées comme précisé dans la cession de droit ci-dessus

Vous avez le droit d’accéder 2 vos données, de les rectifier en cas de besoin, de vous opposer
a leur utilisation, de demander leur effacement, leur limitation ou leur portabilité. Si vous
souhaitez utiliser un de ces droits, veuillez nous contacter a notre adresse de contact en
prouvant votte identité au moyen d’une copie de votre carte d’identité.

Vous avez également le droit de porter plainte auprés de l'autorité de protection des
données

Nous revoyons les régles contenues dans la présente Politique réguliérement et nous nous
réservons le droit d’apporter des changements a tout moment afin de prendre en compte
des changements dans nos activités et des exigences légales.

Nous vous invitons a consulter réguliérement notre site internet, la date de mise a jour sera
indiquée. En cas de changement important nous nous permettrons de reprendre contact
avec vous pout vous signaler ces changements.



Le (la) soussigné(e) .. b (112 Y4
autorise

MYASSURANCE.BE SPRL
Avenue des Touristes 7 — 1150 W
0671919394

Représenté par Nicolas Rubbers
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O pour toute utilisation publicit
tous supports externes ou sur t
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SPRI.

Cette autorisation est valable pou
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Le (la) soussigné(e) renonce expre
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r une période de 5 ans 2 compter de la date de signatute
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es dans le cadre des finalités de cette autorisation
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ssément a toute rétribution de quelque nature que ce soit
5 pour les usages prévus dans la présente autotisation.

et pleinement des droits cédés, comprends et accepte que
nullement MYASSURANCE.BE SPRL 2 udliser les

Images. Un retrait de la présente autorisation ne poutra étre obtenu que moyennant 'envoi

par le soussigné dun couttier 1d
retrait de 'autorisation ne sera eff
réception du courtier et ce retrai
supports existants ou en voie de r
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Fait a2 Ottignies le .. ﬁﬂ /CS /)EQBQ en deux exemplaires,

Nomis . T\‘} C\J\/El\f ........... Signature : ......./..

ANNEXE 1. DESCRIPTION DES IMAGES FAISANT I’OBJET DE LA PRESENTE
CESSION

Photo d’équipe et photo personnelle effectuée dans le cadre de 'agence et spécifiquement
poutr MyAssurance.be

ANNEXE 2

Politique de respect des Données 2 caractére personnel pour les images faisant 'objet de la
présente cession de droit a 'image

Responsable de traitement: MYASSURANCE.BE SPRL dont les coordonnées sont

indiquées ci-dessus, et ci-aprés appelé « Nous »

Nous nous engageons i respectet la vie privée des personnes rencontrées dans le cadre de
nos activités. Les images faisant l'objet de la présente cession étant des données
personnelles, cette politique de vie privée s’applique a ces images (ci-apres les Images)

Cette Politique de respect des Données 2 caractére personnel (ci-apres la Politique) déctit
la maniére dont nous gérons les Images en tant que données a caractére personnel. Nous
traitons vos données a caractére personnel en conformité avec toutes les réglementations
applicables concernant la protection des données personnelles.

En acceptant la présente Politique, vous reconnaissez et acceptez les termes de la Politique
ainsi que les traitements et les transferts de Données a caractére personnel qui setont
réalisés conformément a la Politique.

Les Données a caractére personnel que nous collectons dans le cadre de nos relations, sont

« Informations personnelles : nom, adresse, e-mail, numéros de téléphone, numéro
de gsm, sexe, état civil



Informations financiéres :

ILes données que nous recueillon;
* De votre inscription auprd
Des Images

Nous utilisons ces Données 2 cat

Répondre a vos demande
nos activités.

Vous permettre d’accéder
des utilisateurs de nos sery
les usages prévus ci-dessus
Résoudre les réclamations
Gérer les droits d’accés, dd

Les bases légales de traitement so

e votte consentement par la
moment vous avez le droif
e le traitement est nécessaitrd
Sinous étions amenés 2 traiter les
celles proposées ci-dessus nous n
ci-dessus.

Nous n’utilisons pas de technique
produisant des effets juridiques co
significative.

Les Images pourront étre accessih

les autorités gouvernement
Nnos sous-traitants, notam
contractuel prévu par la re
nos partenaires, vendeuts
commerciales

des tiers dans le cadre de
de fusion ou acquisition

Nous ne transférons pas de donng
Nous prenons les mesures tech

conformité avec la réglementatios
applicables. Nous avons signé ay

numeéto de compte bancaire en cas de rémunération

proviennent :

ts de nous en signant le présent document

actere personnel pour :
s et communiquer avec vous et d’autres dans le cadre de

aux informations que nous mettons en ligne a disposition
dces

dans la présente cession de droits

p rectification, d’effacement,. .. prévus par la législation
Se conformer aux lois et opligations réglementaires applicables

nt les suivantes :

signature de la présente (nous vous rappelons qu’a tout
de retirer votre consentement) ;
a 'exécution du présent contrat ;

Données a caractére personnel pour d’autres finalités que

e le ferions que dans le cadre des bases légales précisées

b de prise de décision fondée sur un traitement automatisé
ncernant la personne concernée ou affectant de maniére

les aux organisations suivantes :

ales ou publiques en fonction des lois applicables

iment nos fournisseurs informatiques, dans le cadre
rlementation sur la protection des données personnelles

agences de marketing dans le cadre de nos activités

forganisation interne, de cession de fonds de commerce,

tes en dehors de 'Union Européenne

niques et organisationnelles appropriées qui sont en
1 en matiere de vie privée et de protection des données
ec nos sous-traitants des contrats par lesquels ils nous




garantissent d’avoir pris les mesures de sécurité techniques et otganisationnelles
approprices.

Vos données sont effacées apres les durées suivantes : (conseil de GDPRFOLDER.EU,
nous recommandons de détruire les images 5 ans aprés la prise de vue)

¢ 5ans aptés la prise des photos

« En vertu des obligations légales de conservation, ou d'une décision du responsable
de traitement pour ce qui concerne les supports sur lesquels les Ipmages ont été
utilisées comme précisé dans la cession de droit ci-dessus

Vous avez le droit d’accéder 2 vos données, de les rectifier en cas de besoin, de vous opposet
3 leur utilisation, de demander leur effacement, leur limitation ou leur portabilité. Si vous
souhaitez utiliser un de ces droits, veuillez nous contacter a notre adresse de contact en
prouvant votre identité au moyen d’une copie de votre carte d’identité.

Vous avez également le droit de porter plainte auprés de Tautorité de protection des
données

Nous revoyons les régles contenues dans la présente Politique régulierement et nous nous
réservons le droit d’apporter des changements a tout moment afin de prendre en compte
des changements dans nos activités et des exigences légales.

Nous vous invitons a consulter réguliétement notre site internet, la date de mise a jour sera
indiquée. En cas de changement important nous nous permettrons de reprendre contact
avec vous pour vous signaler ces changements.



